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Tájékoztató az idősek életminőségének javítását célzó koncepció 
2017. évi feladattervének végrehajtásáról


Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata az Idősek életminőségének javítását célzó koncepció 2013-2017 célkitűzései és feladatainak megvalósítása érdekében a 2017. évben az alábbi tevékenységek végrehajtását vállalta:


1. ÉPÍTETT KÖRNYEZET, KÖZLEKEDÉS

[bookmark: _GoBack]KÜLSŐ- ÉS BELSŐ TEREK, ÉPÜLETEK
Cél: A városi környezetnek az idősek szükségleteit figyelembe vevő fejlesztése.

Feladatok: 
· Idősbarát közterek bővítése, továbbiak létrehozása.
· Társas kapcsolatok lehetőségének támogatása, közösségi terek kialakításával, fedett találkozási pontok az idős emberek számára. 
A közösségi terek bővítése, megújítása fontos a város számára, ennek érdekében kutatást is végez, amelynek célja felmérni, hogy a városban lakók hogyan használják Győr köztereit, mi a véleményük ezekről a helyekről, és milyen javaslataik vannak arra vonatkozóan, hogy ezek a közterületek jobban hasznosíthatóvá váljanak. Ennek érdekében ebben az évben is bővültek a közösségi terek és parkok, a pihenést és társas kapcsolatokat elősegítő padokkal, pihenőkkel. Számos, több generáció igényeit is kielégítő közösségi tér alakult Győrben a fejlesztések nyomán. 

KÖZLEKEDÉS
Cél: Mobilitás, öngondoskodás elősegítése

Feladatok: 
· A közösségi közlekedés további fejlesztése (pl. totemoszlopok számának bővítése), amely lehetővé teszi, hogy minél többen tudják igénybe venni ezt a közlekedési formát.
· Az autóbusz menetrendek kialakításánál lehetőség szerint az idősbarát szempontok figyelembevétele (megállóhelyek a temetők, egészségügyi intézmények, óvodák, iskolák közelében).
· Az akadálymentes közlekedés biztosítása a gyalogos és közösségi közlekedést igénybevevők számára. Gyalogos forgalmat segítő megoldások támogatása, a balesetmentes és biztonságos közlekedés elősegítése (hangjelzéssel ellátott gyalogátkelőhelyek, jelzőlámpák áthangolása, a mozgásukban korlátozottak biztonságos átkelése érdekében).
· A biztonságos és akadálymentes közlekedés érdekében az idősek által is szívesen használt kerékpárút-hálózat bővítése, a meglévők folyamatos felújítása. A kerékpárok biztonságos megőrzése érdekében frekventált helyeken tárolók kialakítása.
A baleset- és akadálymentesség érdekében rendszeresen megújulnak a járdák, kerékpárutak, amelyek biztonságosabbá teszik a közlekedést a városban. A GyőrBike kerékpárkölcsönző rendszer 4 állomással bővült ebben az évben, így az adyvárosi tónál, az Újvárosi Művelődési Központnál, az Olimpiai Sportparknál és a Mobilis Interaktív Kiállítási Központnál is igénybe vehetik a használók. 
LAKHATÁS, LAKÓKÖRNYEZET
Cél: Az időseknek saját otthonukban maradását elősegítő megoldások alkalmazása.

Feladatok:
· Az idősek számára az önálló életvezetést elősegítő lakás átalakítási pályázat támogatása, lehetőség szerint a célcsoport körének szélesítése.
·  Az idősek számára ki-és átalakított lakások a Wel-Hops ajánlások figyelembevételével történjenek.
· Az idősek önálló életvitelét lehetővé tevő nyugdíjas garzonházak számának növelése.
Az Idősek lakás átalakítási pályázatát kilencedik éve hirdeti meg az önkormányzat. 2017-ben is 6 M Ft keretösszeg állt rendelkezésre, hogy az idősek, főként akadálymentesítő átalakításokat valósíthassanak meg otthonukban, lakásonként 500 000 Ft értékben. Az átalakítások az „Ajánlások az idős emberek számára kialakítandó otthonok tervezéséhez” című Wel-Hops kiadvány alapján történnek. 

1. TÁRSADALMI KÖRNYEZET 

TÁRSADALMI RÉSZVÉTEL
Cél: Kultúra iránti érdeklődés felkeltése, értékközvetítés megvalósítása, az élethosszig tartó tanulás lehetőségének megteremtése. A szabadidő hasznos eltöltése, ismeretek átadása az idős korosztály számára, tudásuk, tapasztalatuk megbecsülése. 

Feladatok: 
· A sikeres idősödést is elősegítve a szabadidő hasznos eltöltése, az ismeretátadás, a kultúra iránti érdeklődés felkeltése, értékközvetítés megvalósítása.
· Generációk együttműködését segítő programok ösztönzése, támogatása, a hagyományok, értékek átadására.
· A Nyugdíjas Egyetem szemesztereinek támogatása és ösztönzése.
· Az idősek érdeklődődési körébe tartozó képzések felkutatása, hozzáférhetővé tétele kedvező feltételekkel (nyelvtanulás, informatikai képzés…).
A Nyugdíjas Egyetem tizenötödik szemesztere is 1500 szenior hallgatót vonzott, mivel olyan témákkal kapcsolatban hangzottak el előadások, amelyek kiváltották az idősek érdeklődését és számukra hasznos információkkal szolgáltak. Témák: Gyógyvizeink titkai, Győr autóbusz közlekedése, Energiahatékony elektromos és autonóm járművek, Mindennapi veszélyeink és Tömegkommunikáció és manipuláció - Avagy hogyan befolyásolnak bennünket a reklámok?

Cél: Kulturális szolgáltatások fejlesztése

Feladatok: 
· Korbarát programszervezés, amely révén a rendezvények, programok a nyugdíjasok igényeihez, sajátosságaihoz igazodnak.
· A hagyományos éves programok és rendezvények támogatása (Idősek Világnapja, Alkotó Nyugdíjasok Kiállítása, Mindenki Karácsonya ünnepség).
· Tavaszi és őszi nagyrendezvények idősek számára.
A korbarát programszervezéssel évről-évre az idősek érdeklődési körének megfelelő rendezvények valósulnak meg. A hagyományos kulturális rendezvényeket több száz nyugdíjas várja, ahol találkozhatnak egymással és megmutathatják alkotásaikat, értékeiket. 
A Nyugdíjas Alkotók kiállítása VIII. alkalommal mutatta be azon alkotásokat, amelyeket a szépkorúak készítettek. A József Attila Művelődési Házban rendezett kiállításon 41 alkotó munkáját tekinthették meg az érdeklődök. A közel száz alkotás között szerepelt festészet, kézimunka, szobrászat (porcelán-és kerámiaalkotások), valamint fotók is. 
Az Idősek Világnapi ünnepségen 25 szépkorú részesült Győri Városháza Ezüst Emlékéremben és elismerő oklevélben közösséget gazdagító, aktív tevékenységéért. A hagyományos programok sorát gyarapította a Tavaszi nagykoncert, amelyen ebben az évben sokak kedvence, Kovács Kati lépett fel. 

TÁRSADALMI INTEGRÁCIÓ
Cél: A döntéshozatalban való részvétel elősegítése. Egyenlő esélyű hozzáférés biztosítása a különböző szolgáltatások terén. Az idősek helyzetéből adódó hátrányok, illetve egyenlőtlenségek (jövedelmi, lakásviszonyok) csökkentése, megszüntetése. 

Feladatok:
· Az Idősügyi Tanács révén az időskorú polgárok életkörülményeit érintő országos és helyi döntések előkészítésének szakaszában állásfoglalás, véleményezés, javaslattétel lehetőségének megteremtése. Az érintettek közötti kommunikáció, információcsere és a tájékoztatás elősegítése. Az idősek döntéshozatalban való részvételének biztosítása, döntéshozatalba való bevonásuk.
· Kapcsolattartás az Országos Idősek Tanácsával és más országos idősügyi szervezetekkel.
· A generációk közötti távolság csökkentése. A közös programok, találkozások elősegítik a kialakult előítéletek változását, formálását. 
· A szervezetekhez nem tartozó idősek és hozzátartozóik elérése, informálása, az Idősügyi Tanács, a civil szervezetek és az ellátórendszer csatornáján keresztül, a média bevonásával. 
· Az időseket összefogó civil szervezetek működésének támogatása (civil pályázat).
· Országos rendezvényeken való részvétel biztosítása.
· Az idősek helyzetéből adódó hátrányok csökkentése, a szolgáltatásokhoz egyenlő esélyű hozzáférés biztosítása a tájékoztatás széleskörűvé tételével.
· Az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr (a továbbiakban: EESZI) által kínált lehetőségek: szükségletalapú szociális szolgáltatások, generációs programok városi és városrészi szinteken, a lakosság rendszeres tájékoztatása a média bevonásával.
Az Idősügyi Tanács évente 4 alkalommal ülésezik, napirendjén pedig olyan témák szerepelnek, amelyek az idősek számára fontos információval szolgálnak. 2017-ben témák voltak: Győr kerékpárút hálózata és fejlesztésük, a szociális ellátásokkal kapcsolatos változások, Nyugdíjas Szövetkezetek bemutatkozása és az időseket is érintő „Légy ott!”projekt programjainak bemutatása. A Tanács az EESZI Kálóczy téri intézményében járt kihelyezett ülésen. 
A nyugdíjas szervezetek támogatása fontos, mert a működésüket, tevékenységüket segíti a civil pályázaton nyert összeg. Ebben az évben 6 nyugdíjas szervezet kapott 1.300.000,- Ft összegben támogatást, amelyet rendezvényekre technikai eszközökre és kirándulásra fordítanak. 
Az EESZI immáron 13. alkalommal rendezte meg Országos Találkozó rendezvényét az idősek, a szakdolgozók és a fogyatékos személyek számára. Izgalmas versengésben, sok-sok program nyújtotta élményben, közös beszélgetésekben volt azoknak részük, akik megjelentek az eseményen. Az első napon (2017. szeptember 5.) az alapszolgáltatást igénybe vevő és az ápoló-gondozó otthonokban élő időseket várták, így a beérkezett jelentkezési lapokon több mint 600-an regisztráltak előre a rendezvényre. Ebben az évben is színes programokat kínáltak az érdeklődőknek. A helyszín lehetőségeit kihasználva tartalmas színpadi programokat, valamint nosztalgia kávézót, kiállítást és „EYOF-standot” is szerveztek. 
A Ki-Mit-Tud?-on táncos, zenés produkciókkal, jelenetekkel mutatkozhattak be a fellépők. Ez évi téma az „Életünk filmkockái...” volt. A produkciókban a fellépők megjelenítették életük jelentős eseményeit, bemutatva azokat az értékeket, amelyeket az idős generáció magában hordoz és át tud adni a társadalom számára.
Az előző évek nagy sikerű generációs vetélkedője sem hiányozhatott a nap eseményeiből, sok-sok mozgással és vidámsággal fűszerezve. Mindezt meglepetésekkel és Kovács Kati fellépésével gazdagított esti program zárta. A nap során a látogatóknak lehetősége nyílt egészségügyi szűrővizsgálatokon részt venni, várost nézhettek kisvonattal, valamit a Rómer Flóris Művészeti és Történeti Múzeum kiállítását is megtekinthették.
Az EESZI belső pályázati rendszerében elnyert támogatásnak köszönhetően megújult a Kossuth utcai Idősek Klubjának udvara, virágok, fűszernövények, raklap bútorok, napernyő került elhelyezésre. A virágok cserepeit a Győri Kossuth Lajos Általános Iskola diákjai festették meg, a bútorok összeszerelésben a Széchenyi István Egyetem laikus gyakorlaton lévő hallgatói vettek részt. A kerti bútorok párnáit a klubtagok varrták, akik a virágok ültetésében és a bútorok összeszerelésében is aktívan részt vettek, ezzel is erősítve a generációk közötti együttműködést.

Cél: Az idősek közösségi részvételének ösztönzése, társadalmi kapcsolatok erősítése, az idős közösségek működésének támogatása. Időskorúak esélyegyenlősége, előítéletek, sztereotípiák megszüntetése, pozitív időskép kialakítása. 

Feladatok:
· A szervezetekhez nem tartozó idősekkel kapcsolattartás, információs csatorna kiépítése.
· Szemléletformálás, a pozitív időskép hangsúlyozása, az idős emberekhez való pozitív hozzáállás hangsúlyozása. Időskorúak kirekesztődésének, elszigetelődésének megakadályozása az esélyegyenlőség megteremtése érdekében. A média kulcsfontosságú a társadalom formálásában, az idősekhez való viszonyulásban, a róluk alkotott kép kialakításában (előítéletek, sztereotípiák megváltoztatása). 
· Az időskorú generáció értékeinek, tapasztalatának, tudásának felhasználása, véleményük figyelembevétele. 
· Önkéntes tevékenység ösztönzése, szervezése időskorban. Az önkéntesség, az önkéntes munka lehetőséget teremt a társadalmi részvételre, valamint a hasznosság érzésével tölti el az embereket, hogy másokért tehetnek. Ez megakadályozza az idősek társadalmi elszigetelődését és elmagányosodását, ezáltal fokozza a mentális jólétet. 
· A Beszélgető Hálózat önkéntesei számára rendszeres találkozási lehetőség, illetve újabb képzés megszervezése az utánpótlás és a fenntarthatóság biztosítása érdekében.
A Győriek Egészségéért Közhasznú Egyesület „Légy ott!” pályázata (EFOP-1.3.5-16-2016-00470) révén számos olyan program valósul meg, amelyeknek célcsoportja a 60 év feletti személyek. A pályázat keretében Önkéntes Nagyi Szolgálat indult, amely a gyermeket nevelő családoknak nyújt segítséget oly módon, hogy szervezett keretek között képzett nyugdíjas önkéntesek vigyáznak a gyerekekre különböző kreatív tevékenységek mellett. A Beszélgető Hálózat önkénteseinek bővítése is megtörtént a pályázat keretében, így 11 új fővel bővült a hálózat, akik a 4x4 órás képzés után elkezdték az önkéntes, segítő munkát. Így már 50 önkéntes nyugdíjas tevékenykedik a magányos idősek segítése érdekében. Gyalog Klubok indultak idősek részvételével több városrészben és Szenior Táncklub szerveződött három helyszínen. A belvárosi helyszínen óriási érdeklődés mutatkozott, ezért már hetente több napon is működik csoport. 
Az EESZI a Terület és Településfejlesztési Operatív Program (TOP) keretében konzorciumi partnerként pályázatot nyert „Győr-Újváros szociális városrehabilitációhoz kapcsolódó társadalmi együttműködést erősítő komplex program” (azonosítószám: TOP-6.9.1-15-GY1-2016-00001) címmel. A pályázat egyik állomása volt a „Húsvéti tojásvadászat program”, ahol a városrészben élő idősek és gyerekek vettek részt egy hagyományőrző rendezvényen. A húsvéti ünnepkörhöz kapcsolódva a résztvevők felelevenítették a húsvét népszokásait, a készülődés és a várakozás izgalmát. A program keretében a résztvevők közösségi játékokon keresztül ismerhették meg egymást, leküzdve ezzel a generációs és társadalmi különbségeiket.

Cél: Felkészülés az időskorra. Tudatosság növelése, ismeretközlés, az időskortól való félem csökkentése, az idősödés folyamatát végigkísérő változásokra való felkészülés elősegítése. 

Feladatok: 
· Az intergenerációs programok rendszeressé tétele, együttesen végzett tevékenységek által egymás megismerése, közös élmények, tapasztalatok szerzése. 
· Felkészülés az időskorra. Információ átadás az idősödéssel járó változásokról a lakosság egésze számára. A preventív szemlélet, az egészségtudatos magatartás fontosságának megértése, elfogadása. 
· A sikeres idősödéssel összhangban a tudás- és értékközvetítő tevékenységben, önkéntességben aktívan résztvevő idősek példaként való megjelenítése. 
· Az EESZI által kínált lehetőségek: Hozzátartozók folyamatos tájékoztatása az idősödés folyamatáról, az időskorban várható változásokról, gyakori betegségekről. Országos Találkozó idősek és idősekkel foglalkozó szociális szolgáltatók számára. 
A generációk közötti találkozást segítette a magyar-kazah jótékonysági koncert, Adventre hangolva címmel, amelyen ingyenesen vehettek részt az unokák és a nagyszülők a Richter János Hangversenyteremben. 
Az idősek számára fontos az értékek, hagyományok őrzése, ápolása, amelyet közösségi tevékenység keretében adnak át egymásnak és a fiatalabbak számára. A Győr-Moson-Sopron Megyei Pannon Nyugdíjas Szövetség 2017-ben is megrendezte az Örökifjak fesztiválját, amely 4 helyszínen 1000 fő részvételével zajlott. 
Az EESZI már hetedik alkalommal rendezte meg nyitott kapuk programsorozatát 2017. október 2-6. között Egy hét a győri idősekért címmel. A nyílt napok keretében az érdeklődők felkereshették az EESZI által működtetett klubokat, az átmeneti gondozóházakat és az idősek otthonait, ahol a szolgáltatások megismerése mellett érdekes programokon vehetek részt. 

ÁLLAMPOLGÁRI RÉSZVÉTEL, FOGLALKOZTATÁS
Az idősek képviseletének még hatékonyabbá tétele a döntéshozatalban, az idősek szélesebb rétegeinek bevonása a döntések előkészítésébe. 

Feladatok: 
· Az Idősügyi Tanács tagjai, illetve tagintézményei, tagszervezetei közötti együttműködés továbbfejlesztése több kibővített, kihelyezett üléssel, markánsabb érdekképviselet meghívott idősek bevonásával.
· Szélesebb körben tájékoztatni a lakosságot az Idősügyi Tanács tevékenységéről, munkájáról (Idősügyi Fórum, honlapok, helyi média, civil szervezetek, egyéb csatornák).
· Találkozási lehetőség az Idősügyi Tanács tagjai és a városban élő idősek, illetve a városban működő intézmények, szervezetek, szakemberek között.
· Azon idősek számára, aki nem tartoznak civil szervezetekhez, tájékoztatási rendszer működtetése. 
Az Idősügyi Tanács igyekszik minden évben kihelyezett ülést tartani, hogy a tagjai megismerhessék a tagintézmények feladatait, szolgáltatásait. A szervezet a helyi média segítségével (Győr Plusz hetilap, Győr Plusz Tv) a lakosságot is tájékoztatja a tevékenységéről, munkájáról. Rendszeresen hírt adnak a rendezvényekről, programokról, amelyeknek az idősek a célcsoportjai. Ezen rendezvényeken az Idősügyi Tanács tagjai találkozhatnak a városban élő idősekkel. 

Cél: Az alacsony jövedelemmel rendelkező nyugdíjasok felkutatása, támogatása. 

Feladatok: 
· Az alacsony nyugdíjból élők rendszeres tájékoztatása a támogatásokról, részükre a jogosultságuknak megfelelő szolgáltatás biztosítása. 
· Az alacsony jövedelemből élők számára olyan programok, rendezvények lehetőségének biztosítása, amelyek térítési díj nélkül, ingyenesen vehetők igénybe. 
A nyugdíjas szervezetek rendszeresen tájékoztatják tagjaikat az igénybe vehető szociális ellátásokról, támogatásokról. A Népjóléti Osztály szakemberei a médián keresztül és a nyugdíjas klubok összejövetelein is adnak információt az időseknek. 

Cél: Az 50 és 60 év feletti korcsoportba tartozók foglalkoztatásának javítása a Munkaügyi Központtal való együttműködés keretében.

Feladatok: 
· Pozitív kép kialakítása a munkáltatók felé az 50 és 60 év feletti korcsoportba tartozókról. A munkáltatók megismertetése a támogatási lehetőségekkel a korcsoport foglalkoztatása esetén. 
· Részmunkaidős és egyéb atipikus foglalkoztatási formák szorgalmazása meghatározott életkoron felül. 
· Az 50 év felettiek álláskeresésére irányuló pályázatok, projektek ösztönzése, támogatása.
Az Idősügyi Tanács ülésén - Margitics Ákos területi igazgató részéről- tájékoztató hangzott el a Nyugdíjas Szövetkezetek tevékenységéről, milyen lehetőségeket kínálnak a nyugdíjasan is munkát vállalók számára. 

Cél: A nyugállományra való felkészülés segítése, nyugdíjba vonulók átsegítése a kezdeti időszak nehézségein, önmegvalósítás támogatása. 

Feladat: 
· Támogatás, segítség nyújtása, hogy az idősödő, illetve idős ember keresse és találja meg a személyiségét kiteljesítő, önértéket fokozó elfoglaltságot. Minderre a helyi tájékoztatási csatornákon keresztül a munkáltatók figyelmének felhívása.
· Felkészülés a nyugdíjba vonulásra és az időskorra - a munkából a nyugállományba való áttérés stressz mentességének és támogató jellegének biztosítása. 

Cél: Az idős embereknek erőforrásként történő alkalmazása, az aktivitás, önkéntes munkavállalás elősegítése.

Feladatok: 
· Civil szervezetek önkéntes munka iránti érdeklődésének, igényének felkeltése. Az önkéntes munkával kapcsolatos egyéb lehetőségek feltárása. Az önkéntes tevékenység körének bővítése, mindezekhez képzések biztosítása. Az önkéntes munkával kapcsolatos információk terjesztése.
· A Beszélgető Hálózat működésének folyamatos biztosítása, találkozási, továbbképzési lehetőségek, szupervízió a tagok számára. A résztvevők körének bővítése, újabb képzéssel. 
· Az EESZI által kínált lehetőségek: oktatási intézményekkel közös programok szervezése, Széchenyi István Egyetemmel és a Győri Műszaki Szakképzési Centrum Jedlik Ányos Gépipari és Informatikai Szakgimnáziuma, Szakközépiskolája és Kollégiuma együttműködésben megvalósuló Segítünk az Időseknek Projekt (SIP). 
A nyugdíjas klubok működése, munkája nagyban függ a vezetőik önkéntes tevékenységétől, hiszen díjazás nélkül végzik a munkát, e nélkül pedig az ilyen jellegű szervezetek nem működhetnének.  
A Beszélgető Hálózat tagjai számára biztosított havi találkozások - a nagy létszám miatt - két csoportban valósulnak meg. A találkozások lehetőséget biztosítanak az önkéntes munka során felmerülő problémák megbeszélésére, az önkéntesek továbbképzésére, feltöltődésére és tapasztalatcserére. 

KOMMUNIKÁCIÓ, INFORMÁCIÓ
Cél: Egészséges idősödés, pozitív időskép közvetítése a helyi társadalom számára, az információk eljuttatása a szenior korosztály szélesebb rétegeihez. 

Feladatok: 
· Speciálisan idősek számára kiadványok biztosítása, mindenki számára közérthető kifejezések használatával.
· A civil szervezetekről aktuális elérhetőségek biztosítása, folyamatos frissítéssel. 
· Az idősek számára hasznos információval rendelkező honlapok elérhetőségének javítása. Bővebb információk biztosítása az időseket érintő témákról, ügyintézéshez szükséges dokumentumokról.
· A Generációk c. állandó rovat további lehetőségei a Győr Plusz hetilapban, amely a pozitív időskép kialakítását is szolgálja. 
· A lakosság tájékoztatása az idősödés folyamatáról, az őket gyakrabban érintő betegségekről, az ellátórendszerről, a szociális támogatások elérésének módjáról.
· Pozitív időskép közvetítése a helyi médiában, a városban élő idősek példáján keresztül.
· Az idős korosztály számára minden területen közérthető kommunikáció (olvasható, látható betűnagyság, speciális tempó, nyelvi kifejezésmód, magyarázat, ismétlések, idegen szavak elhagyása).
A Győr Plusz hetilapban 2017-ben is helyett kapott a Generációk rovat, így az Idősügyi Tanács tevékenységéről és egyéb, az időseket érintő témákról és a szervezet által rendezett programokról is hírt kaptak az érdeklődők. A megjelenő cikkek segítségével az idősekkel kapcsolatos sztereotípiák pozitív irányban változnak. 

Cél: Az informatikai kultúra fejlesztése, hozzáférés javítása a Győrben élő idősek körében. 

Feladatok: 
· A számítógépekkel ellátott közösségi terek számának bővítése. Az idősklubok ez által nem csak a társas kapcsolatok ápolásában, a lelki egészség megőrzésében játszhatnak szerepet, hanem információs központokká válhatnak sokak számára. 
· A számítógép használat előnyeinek megismertetése, elfogadtatása az idősebb korosztályhoz tartozókkal. 
· Számítógépes képzések a „Nagyi-Net” keretében önkéntes diákok és esetleg számítógépes ismeretekkel rendelkező önkéntes nyugdíjasok közreműködésével.
Az idősek egyik legnagyobb problémája a magányosság, illetve az egészségi állapot hirtelen romlása. Ezekre a gondokra is hatékony segítséget jelenthet, ha a külvilággal digitális eszközök segítségével tudják tartani a kapcsolatot. Ehhez tudni kell használni a számítógépet, valamint az idős háztartásoknak is rendelkezni kell infokommunikációs eszközökkel. 
Az idősek informatikai ismereteinek bővítése több csoportban történik, a Nagy-Net képzéseinek keretében, ahol a Győri Műszaki Szakképzési Centrum Jedlik Ányos Gépipari és Informatikai Szakgimnáziuma, Szakközépiskolája és Kollégiuma „diák-tanárai” oktatják őket. 
KÖZÖSSÉGI TÁMOGATÁS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK
Cél: Az egészségügyi és szociális szolgáltatások színvonalának megtartása, a megelőző szolgáltatások hatékonyságának javítása.

Feladatok: 
· Egészség műveltség fejlesztése az idősek körében.
· A megelőző egészségügyi szolgáltatások (oltások, szűrővizsgálatok) szélesebb körben hozzáférhetővé tétele.
· Az idősklubokban rendszeres tájékoztatás az egészségügyi és szociális szolgáltatásokról. 
· A közszolgáltatásokhoz való egyenlő esélyű hozzáférés érdekében a szolgáltatások elérhetőségének közelében elegendő parkolóhely biztosítása. 
· Az „Idősvonal” telefon és e-mail központjáról további tájékoztatás a lakosság szélesebb rétegeinek elérése érdekében.
Az Egészség-Piac lakossági egészségmegőrző programsorozat 2017-ben már 23. alkalommal került megrendezésre 12 városrészben. Az Egészség Világnap idei évi témája a depresszió volt, amely minden korosztályt érinthet, de az idősek e tekintetben a veszélyeztetettebb korcsoportok közé tartoznak. A rendezvénysorozat helyszínein számos szűrővizsgálat, ismeretterjesztő előadás és az egészséget, aktivitást elősegítő programok közül választhattak a résztvevők. 
A szakemberek a nyugdíjas klubokban is rendszeresen tartanak tájékoztatást az egészségügyi és szociális szolgáltatásokról. 
Az önkormányzat és az EESZI 2012-es pályázata révén az idősellátás területén jelzőrendszer kialakítására került sor, amely „Idősvonal” elnevezéssel, azóta is folyamatosan működik. A 2017-es évben 44 problémajelzés érkezett (29 szolgáltatótól 15 magánszemélytől), információkéréssel 741 személy hívta a vonalat. Az időskori sajátosságokkal kapcsolatos kérdésekkel az intézmény honlapján működő internetes fórumot pedig 16 személy kereste meg. 

Cél: Az egészséges időskor, egészség megőrzése és fenntartása idős korban. Felkészülés az idős korra, valamint az idős ember a változásokra reagálva képes legyen megőrizni önellátási képességét.

Feladatok:
· A megelőző egészségügyi szolgáltatások pl. az oltások, szűrővizsgálatok szélesebb körben hozzáférhetővé tétele. A szűrővizsgálatokat ingyenesen elérhetővé tenni főként az idősebb korosztály számára. 
· Az egészség műveltség fejlesztése az idősek körében, közérthető információ biztosítása az ellátórendszer működéséről. 
· Figyelmet fordítani a betegségek megelőzésének fontosságára, tipikus problémákra való fókuszálás, tanácsadás, ismeretterjesztés révén. Az egészséges életmód népszerűsítése a médiában és a civil szervezeteken keresztül. 
Az Egészség-Piac programsorozat egyik fő célja, hogy a preventív szűrővizsgálatokat (szemészet, hallásvizsgálat, bőrgyógyászat, vérnyomás, vércukor, koleszterin, vérzsír és csontsűrűség mérés) ingyenesen biztosítsa a rendezvény helyszínein. Az Országos Találkozó és a Tavaszi és Őszi Sport és Egészségnap is elérhetővé tette a szűrővizsgálatokat a résztvevők számára. 
Az EESZI Terület és Településfejlesztési Operatív Program (TOP) keretében konzorciumi partnereként a „Győr-Újváros szociális városrehabilitációhoz kapcsolódó társadalmi együttműködést erősítő komplex program” (azonosítószám: TOP-6.9.1-15-GY1-2016-00001) részeként, Egy nap az egészség jegyében címmel a városrészben élők egészségügyi szűrővizsgálatokon és egészségmegőrző programokon vettek részt. Kiemelt helyen szerepelt a nap programelemei között, hogy felhívja a figyelmet az egészségtudatos életvitel fontosságára és kialakítására.


Cél: A mentális egészség megőrzése időskorban, az idősek körében gyakran előforduló mentális betegségek korai felismerése, kezelése. 

Feladatok: 
· A mentális egészséget elősegítő stratégiák támogatása, értelmes tevékenységben való részvétel lehetőségének biztosítása, személyes kapcsolatok erősítése, fizikai egészség, testmozgás, megfelelő jövedelmi viszonyok fenntartása, diszkriminációmentes társadalmi környezet kialakítása. 
· Beszélgető Hálózat továbbfejlesztése. 
· Megfelelő segítség nyújtása a halál, a haldoklás időszakában, valamint a gyászfeldolgozásban.
· Az EESZI-ben tematikus kiscsoportos foglalkozások keretében segítségnyújtás szakemberek és önkéntesek szerepvállalásával.
Az Egészség-Piac programjain a fizikai egészségmegőrzésen túl a lelki egészség megóvásához is kapnak segítséget az érdeklődő szépkorúak.  Mivel az idei évben az Egészség Világnap témája a depresszió volt, ezért még nagyobb hangsúlyt kapott a mentális egészség, annak megőrzése, a lelki gondok feloldása, kezelése. A veszteségek, gyász feldolgozásához mentálhigiénés szakembertől kaptak segítséget az idősek. Ezzel a témával a Generációk rovat is foglalkozott, így még szélesebb körhöz sikerült információt eljuttatni.


Cél: A fizikai aktivitás ösztönzése. Fizikai állóképesség megőrzése és javítása, egészségtudatos magatartás kialakítása.

Feladatok:  
· A megfelelő fizikai állapot fenntartásához az elegendő mennyiségű és minőségű mozgás népszerűsítése időskorban. Az idősek számára is könnyen, ugyanakkor nagy hatékonysággal végezhető mozgásformák megismertetése.
· A helyi és városrészi médiumok, illetve az idősügyi szervezetek által nyújtott lehetőségek kihasználása a szemléletformálásra, a mozgás hasznosságának, egészségre gyakorolt pozitív hatásainak megismertetése, újabb helyi mozgásprogramok kezdeményezése, népszerűsítése. 
· Fizikai aktivitást biztosító, népszerűsítő sportprogramok ösztönzése és támogatása, lehetőség szerint újak kezdeményezése (Szépkorúak Tornája 8 városrészben, Tavaszi és Őszi Sport és Egészségnap, Szenior Sporttalálkozó, Uszodabérlet stb.). 
· Az egészségügyi szakemberek írásos tájékoztató anyaga a testmozgás szükségességéről, előnyeiről. 
· EESZI kínált lehetőségek: A nappali ellátás keretében az időskori aktivitás és sportolási lehetőségek biztosítása. 
Az időskorban végezhető mozgások közül a gyaloglás a legnépszerűbb és legegyszerűbben végezhető mozgásforma. Ebben az évben, csatlakozva az Országos Gyalogló Idősklub (OGYIK) hálózatához, elindultak idősek gyaloglóklubjai a városban is. Ennek nyitórendezvényére 2017. november 27-én került sor a Városházán, ahol Dr. Beneda Attila család- és népesedéspolitikáért felelős helyettes államtitkár köszöntötte a résztvevőket. A gyaloglást a program kidolgozója, Monspart Sarolta tájfutó világbajnok, Országos Idősek Tanácsa tag, mesteredző és Németh Lajos meteorológus népszerűsítette, amelyhez kiadványt is kaptak a résztvevők. A városban Révfaluban, Sziget-Újvárosban és Marcalvárosban indultak gyaloglóklubok, amelyek heti két alkalommal várják a gyalogolni, közösségbe vágyó időseket. 
Az önkormányzat által 8 városrészben biztosított Szépkorúak Tornája révén ingyenesen mozoghatnak az idősek. A helyszíneken gerinctorna, kondicionáló torna, vagy gyaloglás közül választhatnak az aktívabb idősek. A Tavaszi- és Őszi Sport és Egészségnapon minden korosztály megtalálta a hozzá közel álló mozgásformát. 2017-ben is 205 db uszodabérlet került kiosztásra, amelyek nyugdíjas szervezetek, mozgássérültek és a nagycsaládosok számára biztosítottak lehetőséget. Az idősebb korosztály rendszeresen képviselteti magát az Országos Szenior Sakkbajnokságon, amelynek Nagykanizsa ad otthont. 2017-ben a városi bajnokságot követően két fő képviselte a várost a versenyen. 
EYOF: nem csak nézője, részese is szeretnék lenni a programoknak! Időskori sportág választó! A programsorozat keretében, az EESZI szervezésében a 2017. évi nyári Európai Ifjúsági Olimpiai Fesztivál megrendezéséig az idősek szervezett formában felkeresték a versenykiírásban szereplő sportágak városi sportegyesületeit és részt vettek egy közös edzésen a sportágak jeles képviselőivel. Az edzések során nem csak elméleti ismereteket szerezhettek az adott sportágról, hanem azt a gyakorlatban ki is próbálhatták. A találkozások alkalmával különböző korosztályú csapatokat látogathattak meg az érdeklődők, hogy a kezdetektől lássák egy sportoló, egy olimpikon milyen hatalmas munkát végez el addig, míg a képernyőn keresztül vagy majd 2017-ben Győrben a szemünk előtt dobogóra áll.

Cél: Egészséges táplálkozás, étkezési szokások ösztönzése az idősek körében.

Feladatok: 
· Az idősek számára minél szélesebb körben szükséges megismertetni és népszerűsíteni az egészséges táplálkozást. 
· Tájékoztató anyagok terjesztése az időskori egészséges táplálkozásról. 
· Az EESZI által kínált lehetőségek: diétás tanácsadás, egészséges ételek elkészítése.
A klubokban rendszeresen tartanak orvosok, védőnők vagy dietetikusok előadást, amely felhívja a figyelmet az egészségmegőrzés fontosságára csakúgy, mint az Egészség-Piac előadásai, tájékoztatói, amelyeken egészséges ételkóstolásra is lehetőség nyílik. 
A média is foglalkozik a témával, így szélesebb körbe is eljut az információ.

Cél: A dohányzásról leszokás támogatása az 50 év feletti lakosság körében. Az alkoholfogyasztás mérséklése, az alkohol szervezetre gyakorolt káros hatásainak tudatosítása. Az időskori gyógyszerhasználat optimalizálása.

Feladatok: 
· Tájékoztatás, ismeretátadás a dohányzás és az alkoholfogyasztás káros hatásairól. 
· Leszokást támogató csoportok biztosítása igény szerint.
· Tájékoztató az időskori gyógyszerhasználat sajátosságairól, az indokolatlan, elégtelen, illetve nem orvosi utasításnak megfelelő gyógyszerhasználat veszélyeiről. 
Az Egészség-Piac programjain a dohányzás káros hatásaival is foglalkoznak a szervezők, valamint segítség kérhető a leszokás támogatásában is. 

Cél: Az időskorban előforduló sérülések megelőzése, biztonságos lakhatás elősegítése. Az idősek sérelmére elkövetett bűncselekmények megelőzése.

Feladatok: 
·  A lakásokban található veszélyek felmérése, lehetőség szerinti kiküszöbölése, amelyhez jól illeszkedik az idősek lakás átalakítási pályázata. A pályázatról szélesebb körű tájékoztatás.
· Testmozgás programok az elesések kockázatának csökkentésére.
· Az idősekkel foglalkozó szervezetek, intézmények számára a rendőrség bűnmegelőzési szakemberei részvételével tájékoztatók tartása, az idősek sérelmére elkövetett bűncselekmények megelőzésének módjairól.
· A pszichotrop szerek körültekintő felírása, az elesések kockázatának csökkentése érdekében tájékoztatás az Alapellátási szabadegyetem keretében.
Az Idősek lakás átalakítási pályázatáról a www.gyor.hu honlapon és a médiából is értesülhetnek az érdeklődők. 
A Győr Városi Rendőrkapitányság Bűnmegelőzési Osztályának munkatársai rendszeresen járnak idősklubokba, ahol tájékoztatókat tartanak a lehetséges veszélyekről és a bűncselekmények megelőzéséről. 

Cél: Szociális szolgáltatások biztosítása, minőségének szinten tartása. 
Feladatok: 
· A szociális támogatások és szolgáltatások szakmai színvonalának megtartása.
· Az idős korosztályról meglévő ismeretek folyamatos megújítása annak érdekében, hogy az újonnan jelentkező szükségletekre rugalmasan lehessen reagálni a szolgáltatások tartalmával. 
· A demens időseket ellátó csoport lehetőség szerinti bővítése, szükségletekhez történő alakítása.
A szociális szolgáltatások nyújtása az elvárt magas szakmai színvonalon történik. A szociális támogatások vonatkozásában előrelépés történt a tekintetben, hogy a gyógyszertámogatás és a rendkívüli települési támogatás jövedelemre vonatkozó jogosultsági feltételei emelkedtek. A szolgáltatást nyújtók folyamatosan monitorozzák a jelentkező szükségleteket, amely információk lehetőséget biztosítanak a szolgáltatási elemek bővítésére, illetve a kapacitások racionalizálására. 2017. január 1-jétől - a szolgáltatói jelzést követően - az önkormányzat lehetőséget biztosított a házi segítségnyújtást végzők számának 10 fővel történő bővítésére. Ezen intézkedéssel lehetővé vált a rászorulók várakozási idő nélküli ellátására. A TOP pályázat keretében az EESZI Otthon utcai telephelye felújításra, átalakításra került. Várhatóan 2018. március elejétől  az itt működő idősek klubjában lehetővé válik 28 fő demens idős ellátása is. A telephelyen INDA pont működése várható, amely lehetőséget biztosít a demens időseket ellátók támogatására, a demenciával kapcsolatos információk közvetítésére. 
Az időskor és ezzel összefüggésben a növekvő ápolási, gondozási szükségletek egyre nagyobb kihívások elé állítják a társadalmat. Az Age-friendly Region (Idősbarát Régió) elnevezésű projekt kiemelt célja, hogy olyan intézkedéseket és módszereket dolgozzon ki, amelyek lehetővé teszik, hogy az idősek és hozzátartozóik megfelelő életminőségben, a lehető legtovább, önállóan, a megszokott környezetükben maradhassanak. A határon átnyúló (Ausztria) együttműködés lehetővé teszi, hogy a két ország tudását és tapasztalatát alapul véve közös modell kerüljön kidolgozásra. Helyi szükségleteken alapuló koncepciók kerülnek kialakításra, amelyek az egyén életkörülményeihez igazodnak és a meglévő források segítségével a szolgáltatások hatékonyabb kihasználását segítik elő. 

Cél: Az idősek helyzetének, az idősek speciális csoportjainak, szükségleteinek megismerése.

Feladatok: 
· Átfogó kutatás a város időskorú lakossága helyzetének és szükségleteinek megismerése céljából. Az Idősek életminőségének javítását célzó koncepció kidolgozása a 2018-2022-es időszakra.
· Idősek Egészségképének elkészítése 2017.
A 2013-2017. közötti időszakra vonatkozó az Idősek életminőségének javítását célzó koncepció lejárt, ezért szükségessé vált az új koncepció kidolgozása. Ezt megelőzi a város időskorú lakosságának helyzet és szükségletfelmérése, vagyis az Idősek Egészségképének kidolgozása, amely megalapozza a következő öt évre szóló célokat, feladatokat. A tervezési folyamat a WHO Európai Egészséges Városok Idősek egészsége Munkacsoport szakmai ajánlásai alapján történik a helyi sajátosságok figyelembe vételével.
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